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104年度台南市金融基礎教育教學行動方案 

 

案 

 

 

 

 

 

 

教學團隊名稱 

學生如【玉】、教師如【山】 

方 案 名 稱 

此地無【銀】，怎麼【行】 

玉山銀行實地參訪
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摘要表 
壹、背景敘寫:最熟悉的陌生人-銀行……1 

銀行，我們生活中隨處可見的機構，我們對他其實一定不陌生，但卻稱不上

熟悉。以我們崇學國小為例，附近幾百公尺就有玉山銀行、大眾商業銀行、台新

銀行、匯豐銀行、京城商業銀行、花旗銀行…等，但身處在全球金融機構密度最

高地區之一的台灣，我們的孩子在尚未成年之前對於銀行的認識卻甚少。因此我

們團隊教師決定帶領學生走出教室，實地到鄰近學校的金融機構進行戶外教育活

動，讓孩子認識最熟悉的陌生人-銀行。期盼藉由此地無【銀】，怎麼【行】:玉山

銀行實地參訪教學行動方案，使學生初步認識銀行對日常生活的幫助與重要性。 

貳、課程設計理念:體驗學習融入金融教育……3 

為了讓學生能夠認識最熟悉的陌生人-銀行。我們藉由「體驗學習」的精神規

劃此地無【銀】，怎麼【行】教學行動方案，規劃4節課的活動，帶領學生走出教

室，實地到鄰近學校的金融機構進行戶外教育體驗活動，期盼藉由學習內容與環

境更大幅改變，從教科書與教室，轉換到生活與社區，喚起學習興趣。藉由玉山

銀行實地參訪體驗活動，提供學生真實的學習經驗，使學生有主動的探索與體驗

的機會，並藉由實際撰寫「學習單:比爾的煩惱 & 銀行知多少」的活動，讓學生

從「做中學」的過程中達到「知行合一」之目的，才能轉化生活經驗為知識。 

参、教材教案編修說明……5 
一、教學目標 

• 認知:認識銀行、認識生活中常見的金融機構-銀行。 

• 情意:理財責任、培養能承擔理財責任的人。 

• 技能:蒐集資訊、具備蒐集金融機構資訊的能力。 

二、教學流程: 

 
肆、課程實施過程紀錄:略……11 

伍、學習成果彙整:略……16 

陸、教學省思與建議……18 
一、銀行參觀大不易，師生懷抱感恩心! 

二、「銀行」、「密室」誰可靠?小孩想法大不同! 

三、體驗才是真學習，主動參與興趣高! 

四、「機構」、「設備」傻傻不清楚!【款】【旗】傻傻不會寫! 
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壹、背景敘寫:最熟悉的陌生人-銀行 
 

8月 17日上午 10點，暑假天晴，崇學路上 

小玉(化名)正和媽媽走路到崇學國小參加暑期營隊 

小玉:「媽咪，這個店家好奇怪唷!」 

小玉媽: 「哪裡奇怪啦?」 

小玉:「這間店平常我上學他們都不開，只有放暑假

我才發現他們有開ㄟ」 

小玉媽: 「哪間店」 

小玉:「那一間綠色，名子跟我們台灣最高的  山一

樣的店家壓~」 

小玉媽: 「你說

玉山銀行唷~」 

小玉:「是壓!平常我上學時，他們都沒開，放

學的時候又關囉!只有周三中午放學有

看到開，在這裡上班很好ㄟ，都只要中

午上班，媽咪妳也換來這裡上班好啦。」 

小玉媽:「呵呵，我的寶貝，銀行的上班從上

午 9:00至下午 3:30，所以平常你七點

多上學時他們還沒開，等你四點多放學

它們又已經關囉!」 

小玉:「不是說一天要工作八小時，怎麼他們

比較短?」 

小玉媽: 「他們只是關門，客人不能進去，但還是在裡面工作啦!」 

小玉:「那他們是做啥的啦?」 

小玉媽: 「就是讓我們可以存錢、領錢的地方壓!」 

小玉:「但我在電視上看到的銀行都是信用卡」 

小玉媽:「OOXXX~~~那也是啦~~」 

小玉:「那銀行到底做些啥麼?這麼早關門不開，我們要怎麼存錢領錢?還有跟另一

間綠色的店郵局有何不同壓?郵局放學都還有開。」 

小玉媽:「ㄟ~~這個~~這麼多問題喔~~開學問老師啦!!」 

小玉:「媽咪~你忘記你就老師唷!」 

小玉媽(無言中……)  



2 
 

 

     

銀行，我們生活中隨處可見的機構，我們對他其實一定不陌

生，但卻稱不上熟悉。在台灣有約 3500 間銀行，如果農漁會信用部、

信用合作社、郵局、保險公司都算進去，數目更高達 7000間。幾乎到

達「三步一小行，五步一大行」的境界。以我們崇學國小為例，附近

幾百公尺就有玉山銀行、大眾商業銀行、台新銀行、匯豐銀行、京城

商業銀行、花旗銀行…等，但身處在全球金融機構密度最高地區之一

的台灣，我們的孩子在尚未成年之前對於銀行的認識卻甚少。 

其實，各項金融服務與孩子生活息息相關，從便利商店刷 icash

購物、ATM提款、嗶一聲上下公車、繳學費等都脫離不了金融機構的服

務，但坊間教科書內的介紹卻略顯單薄，許多人都是上大學才開始對

提款機、郵局、銀行等金融設施慢慢認識。9 月份富邦金控針對 25 所

國小 3-6 年級 1652 位小學生作問卷調查結果顯示，超過 60%的小學生

對於能上理財課程感到非常期待，年紀越小越感期待，金融教育課程

結束後有 65.4%的小朋友覺得自己「學到許多新知識」(鉅亨網，2015

年 09月 30日)。 
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由此顯見學生對於金融教育知識的學習興趣濃厚，因此我們團隊

教師決定帶領學生走出教室，實地到鄰近學校的金融機構進行戶外教

育活動，讓孩子認識最熟悉的陌生人-銀行。期盼藉由 

此地無【銀】，怎麼【行】:玉山銀行實地參訪教學

行動方案，使學生初步認識銀行對日常生活的幫助與重要性。 

 

貳、課程設計理念:體驗學習融入金融教育 
 

九年一貫課程是以學生為主體，以「生活經驗」為重心，培養現代

國民所需的基本能力。落實九年一貫統整課程的理念，傳統教師與學

生的角色，以及教學模式必須改變。以往的教學模式，偏重於教師的

講授，教師處於主導者的地位，而學生純粹只是聽講、背誦、與反覆

練習；在教學過程中，缺乏「自主參與」的機會，學習環境更是侷限

於教室之內，面對的永遠是黑板、天花板與地板，學生無窮的活力與

多元的興趣也就在這當中被一點一滴的抹殺。 

然而，九年一貫課程推動之後，強調教學過程中學習者才是主體，

教師只是學生的引導者與協助者，讓學生不再只是被動的接受，而能 
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主動的探索與體驗；學習內容與環境更大幅改變，從教科書與教室，

擴張到生活與社區。換言之，為了協助學生培養帶著走的基本能力，

學校必須提供學生真實的學習經驗，讓學生從做中學(Learning by 

doing)的過程中達到「知行合一」之目的，才能轉化生活經驗為知識，

進而活用知識成為智慧。因此，九年一貫統整課程就是運用「體驗學

習」的教學方式，讓學生直接透過體驗而建構知識、獲得技能和養成

態度。 

體驗學習(Experiential Learning)係教師引導學生在真實情境或

自然環境中接觸萬事萬物而產生的經驗，著重學習活動的實踐、省思、

探索與分享等歷程。換言之，體驗學習強調透過經驗的轉化，創造知

識、技能、態度、價值、情緒、信仰及感受的過程，讓學習者有機會

用手觸摸、用眼細察、用耳傾聽、用鼻細聞、用腦深思、用腳行走、

用整個身體去感覺，讓學生直接透過體驗而建構知識、獲得技能和養

成態度，激發出更具體、更深刻、更持久的學習。 

綜合上述，為了讓學生能夠認識最熟悉的陌生人-銀行。我

們藉由「體驗學習」的精神規劃此地無【銀】，怎麼【行】教學 
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行動方案，規劃四節課的活動，帶領學生走出教室，實地到鄰近學校

的金融機構進行戶外教育體驗活動，期盼藉由學習內容與環境更大幅

改變，從教科書與教室，轉換到生活與社區，喚起學習興趣。藉由玉

山銀行實地參訪體驗活動，提供學生真實的學習經驗，使學生

有主動的探索與體驗的機會，並藉由實際撰寫「學習單:比爾的煩

惱 & 銀行知多少」的活動，讓學生從做中學(Learning by doing)的

過程中達到「知行合一」之目的，才能轉化生活經驗為知識。 

 

参、教材教案編修說明 
 

一、教學目標 

 

 

 

•認識銀行

•認識生活中常見的金融機構-銀行。認知

•理財責任

•培養能承擔理財責任的人。情意

•蒐集資訊

•具備蒐集金融機構資訊的能力。技能
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比爾的煩惱

•故事導讀

•故事接龍

•認識銀行

玉山銀行
實地參訪

•銀行參觀

• ATM介紹

•臨櫃導覽

•綠色天使

銀行
知多少

•未來銀行

•學習發表

•此地無銀

行動不便

 

 

二、教材編修來源 

1. 聰明金融家-第四集 跟管理錢有關的金融機構 

2. 孩子我們把錢變大了-第四集 跟管理錢有關的金融機構 

3. 個人理財國小版教材-第二單元理財規劃【理財一把罩】 

 

三、教學流程 

 

 

 

 

 

單元一 單元二   單元三 
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四、學習內容 

單元一 比爾的煩惱 

活動時間 1節 40分鐘 

教材來源 聰明金融家-第四集 跟管理錢有關的金融機構 P40-41 

自編學習資源 學習單:比爾的煩惱故事接龍 

一、準備活動 引起動機-故事導讀  [比爾的煩惱] 

 
教材來源:聰明金融家-第四集 跟管理錢有關的金融機構 
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二、發展活動 活動一:故事接龍「我是史特勞斯」 

 
【課中練習-學習單:故事接龍】 

請學生分組進行故事接龍活動，討論故事後續劇情: 

「史特勞斯」如何幫比爾解決煩惱。 

 
教材來源:聰明金融家-第四集 跟管理錢有關的金融機構 

 

 活動二:比爾的決定 

 請同學根據前一活動得到建議項目，進行討論。 

三、綜合活動 教師總結:認識銀行 

 

教材來源:聰明金融家-第四集 跟管理錢有關的金融機構 
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單元二 最熟悉的陌生人:玉山銀行實地參訪 

活動時間 2節 80分鐘(含步行時間) 

一、準備活動 引起動機-行前安全宣導 

二、發展活動 玉山銀行實地參訪 

 活動一:自動提款機 ATM介紹 

 
 由玉山銀行人士進行

ATM功能與操作介紹。 

 教師負責秩序維護。 

 

 活動二: 臨櫃業務介紹 

 
 由玉山銀行專業人士

進行銀行業務介紹。 

 教師負責秩序維護。 

 

三、綜合活動 感謝綠色天使 

 由學生送感謝卡片給玉山銀行人員，表達對金融從業人

員的敬意，謝謝他們默默的付出。 

【課後作業-學習單:銀行知多少】 
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單元三 銀行知多少 

活動時間 1節 40分鐘 

一、準備活動 引起動機:準備好了嗎？未來銀行的趨勢  

 

 

影片來源: https://www.youtube.com/watch?v=dDgyssgHZGw 

二、發展活動 銀行知多少【配合學習單】 

 
請學生發表銀行實地參訪後的所見所聞。 

到銀行可以辦哪些事情? 

參觀銀行後，你學習到什麼? 

寫出住家或學校附近的金融機構 

三、綜合活動 教師總結: 

銀行對生活的重要，此地無銀，行動不便 

 

https://www.youtube.com/watch?v=dDgyssgHZGw
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肆、課程實施過程紀錄 
 

單元一 比爾的煩惱 

一、準備活動 引起動機-故事導讀 :比爾的煩惱  

 
      

 

 

 

     

二、發展活動 活動一:故事接龍「我是史特勞斯」 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指導學生討論 

學生上臺發表 

教師歸納學生討論結果 

張老師故事時間 

學生專心聆聽 

學生分組討論 



12 
 

 

 

 

 

二、發展活動 活動二:比爾的決定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

單元二 最熟悉的陌生人:玉山銀行實地參訪 

  
玉山銀行行員介紹【自動取票機】與【臨櫃業務】 

 

學生上臺票選 
學生上臺票選 

學生發表自己的決定 
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玉山銀行行員說明【存款、取款、匯款】流程 

   

介紹銀行各項業務與學生自由發問時間 

   

介紹自動取款機與學生實際操作取款機體驗 

   

介紹自動存款機與學生實際操作存款機體驗 
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三、綜合活動 感謝綠色天使 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

單元三 銀行知多少 

一、準備活動 引起動機:準備好了嗎？未來銀行的趨勢  

 

教師播放影片，說明 

         未來銀行的趨勢 

 

6 年 6 班師生致贈感謝狀給玉山銀行周襄理&合照 
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二、發展活動 銀行知多少 

   

學生認真撰寫學習單，並利用社會課本自行找答案 

 

 

學生互動討論 

 

 

學生修改內容 
 

   
學生上台撰寫自己的收穫，班級同學共同觀賞 

  
 

學生上台發表，分享學習心得 

 

 

教師檢視學習單 
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伍、學習成果彙整 

 

  

 

 

比爾的煩惱 故事接龍學習單成果 
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伍、學習成果彙整 

 

 

 

 

 

 

 

  

銀行知多少 學習單成果 
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陸、教學省思與建議 
 

一、銀行參觀大不易，師生懷抱感恩心! 

當初在聯繫銀行參訪活動，本來以為銀行很快就會同意與學校共

同推動金融教育活動，但當地分行徵詢總行意見後，總行卻表示因為

銀行是一個很特別的機構，要等金庫關閉，下午五點到六點才能進行

參訪。這個時間學生早已經放學，透過主任再三斡旋後，表示就把學

生當普通顧客即可，學生在臨櫃的大廳與 ATM 參訪即可，最後總行才

同意本此實地參訪活動，也在課堂跟學生表示這此戶外教育活動接洽

的困難過程，希望同學珍惜此次學習機會，懷抱感恩!因此學生在撰寫

感謝卡時確實很真誠在表達內心感受，感謝卡撰寫特別細心。 

二、「銀行」、「密室」誰可靠?小孩想法大不同! 

第一堂課【比爾的煩惱】原本教材

規劃目的在引導學生了解錢放在

銀行交給專人保管比較妥當，學生

雖然知道銀行好處多，甚至說出有

利息可以賺等優勢，但請學生上台

分組票選時，卻意外以六票比三票，

學生比較偏好放在自己打造的密

室當中，而非專人保管的銀行。課後進一步詢問學生想法後，學生表

示:「自己打造的密室比較安全壓，電影故事書中都是這樣，尋寶很有
趣!」、「銀行真的安全嗎?我又不認識他們，之前也都有銀行傳出要倒，
自己找地方藏起來，不會有人發現」、「偷偷藏起來不會有人發現拉，
找個野外的山洞，打造密室安全多，交給別人不安全」。 

這裡也顯示出現有金融教育意圖傳達某種所謂正確的理財價值觀，

但在這多元化的世界，真得有「正確」的理財觀念嗎?銀行真的是保管

錢財的好地方嗎?銀行值得我們信任嗎?這些問題卻沒有引導學生思考。

金融教育中存在著單一價值觀的目標希望灌輸給學生，卻忽略現實生

活中金錢交際的複雜性，課程中僅介紹銀行的好處，缺乏壞處的比較，

容易掉入教條式的置入性行銷，藉此也反映出小孩天真想法中，卻可

能更符合人性，我們教師反而被現有的價值觀所框住，畫地自限。金

融教育應鼓勵學生多思考、分析、評估，讓學生真的做決定，而非在

教學後變成機械式的刺激反應，變成被金融機構操控的人偶。因此建

議之後在介紹銀行課程時，宜適度說明銀行的缺點，不要盲目地 

信任銀行，有比較才會有保障，有思考才會有成長! 
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三、體驗才是真學習，主動參與興趣高!  

    傳統在進行金融教育時，偏向

觀念態度的養成，卻鮮少納入「實

際操作」與「親身體驗」的課程。

學生雖然在接觸新興教育議題，卻

面對舊有的教室、仍是黑板、天花

板與地板的枯燥環境，特別像金融

教育許多議題非常生活化，卻不能

在真實生活中真正學習，實在違背

教育理論，脫離現實生活。故本次

課程特別與玉山銀行合作，到銀行進行實

地參訪，由於學習場域的變化，從教室連

結到【銀行】，學生普遍展現出高度的興

趣，整個戶外教育活動中，展現高度的專

心，保持良好的秩序，這些都是平常上課

當中不容易遇到的狀況。換言之，當學習

者有機會用手觸摸、用眼細察、用耳傾聽、

用鼻細聞、用腦深思、用腳行走、用整個身體去感覺時，學習是一種

自然而然的狀況，是不需要老師費神去管控秩序。 

    特別當授課者由教師轉變為銀行行員

姐姐時，學生的眼睛都亮啦!交給專業的果

真沒錯!老師不必然是知識的「傳達者」，也

可以是「媒介者」，只要活動安排得宜，專

業人士的介紹效果遠比在教室講授還好。而

且銀行還特別安排提款機與存款機的實際

操作，這更是學生平日生活難有的經驗，每

個人都搶著舉手要體驗。平日學生只

能在一旁看家長操作乾瞪眼，現在可

以擁有「體驗學習」的機會，學生對

於每個操作步驟都用心聆聽，躍躍欲

試。當學生意願高、肯動手做，就會

在做中學(Learning by doing)的過程

中轉化「生活經驗」為「生存能力」。 
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四、「機構」、「設備」傻傻不清楚!【款】【旗】傻傻不會寫! 

    在「銀行知多少」學習單第三題請學生寫出鄰近的金融機構，一

開始許多學生的答案都為自動提款機，就寫出便利商店的名稱，諸如:

全家、萊爾富、7-11附設的 ATM。但 ATM應為金融設備，而非機構。 

    學生說:「因為銀行門口都
會有 ATM，所以有 ATM的便利 
商店就當成是金融機構」。這是

在教學前老師沒有料想到的另

類【迷思】概念。所幸在課堂

中適時地介入指導，學生才寫

出像大眾銀行、中國信託商業銀行、台新銀行等標準答案。然答案中

有許多錯字，諸如:花『棋』、兆『鋒』，從學生不會寫的字也可反映出

學生對於金融機構的陌生，更加彰顯本行動方案的標題「銀行是孩子

生活中最熟悉的陌生人」，更表示學生對於鄰近社區機構的距離感，身

處在周遭卻不知道這個機構的作用，則是學習跟生活脫節的寫照。 

附件檔:學習單 
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